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海口市人民医院
2026-2028年度医院资源规划系统维保服务需求







	


信息管理部
二〇二六年二月


一、系统概述
海口市人民医院资源规划系统系统（HRP）作为医院核心基础业务系统，是医院整体信息化建设及智慧医院创建的重要支撑。全院按需部署后，人财物初步统一管控。作为医院信息化的核心基础业务系统之一，统筹覆盖全院人力、物资、财务三大核心领域，完成科室成本核算、医用耗材全链路溯源、人力资源效能分析及业财数据协同对接，为医院精细化运营、合规管控与战略决策提供一体化支撑。
我院资源规划系统系统将于2026年3月31日结束质保期，为了保障系统的稳定运行和日常维护，需要采购专业的日常售后维护支持服务。本项目采购二年维保服务。
[bookmark: _Toc81402484][bookmark: _Toc108538212]二、服务内容
提供基础保障、应急响应、技术支撑、合规管控、数据赋能的全流程服务。包括基础系统保障、紧急故障快速响应与处置、远程技术支持及服务质量监管、数据安全与隐私保护及信息规范化管理，同时赋能科室完成数据统计分析与报表导出，为系统稳定运行与高效应用筑牢支撑。
[bookmark: _Toc108538214]2.1咨询服务
有专门的技术支持服务人员，通过电话、电子邮箱、网络远程、QQ等方式提供7×24小时远程支持或软件技术问题解决与分发。同时能为系统的进一步建设和改善提供意见。
[bookmark: _Toc108538215]2.2日常维护
HRP 系统日常运维聚焦保障系统稳定、数据合规与业务支撑，巡检服务器及数据库、监测人财物模块数据同步与接口状态；快速响应解决用户操作问题、报表异常及系统对接等紧急故障；按需调整系统配置，同步记录运维台账、收集优化建议，确保系统赋能医院精细化管理。
[bookmark: _Toc108538216]2.3管理员维护培训
组织系统管理员现场专项培训；建议信息管理部、财务、物资等使用部门各配备至少 1 名系统管理员，其中信息管理部管理员侧重服务器与客户端的系统维护管理，业务部门管理员侧重系统日常应用管理。
[bookmark: _Toc108538217]2.4操作员维护培训
负责系统操作人员的培训指导，涵盖软件基础操作；培训对象为所有系统授权人员，并同步提供新功能使用手册。

[bookmark: _Toc108538220]2.5文档管理
向用户提供并完善系统的服务工作文档（常见问题的解决方法说明）、操作手册等。
[bookmark: _Toc81402486][bookmark: _Toc108538222]三、服务方式
维保方需确保软件正常使用，维保期内需向用户提供的服务包括系统日常运维、培训、故障维护等，具体说明和要求如下表：
	序号
	服务内容
	备注

	1
	基础保障服务
	6小时内响应，3天内到达现场，24小时内恢复系统正常运行。

	2
	紧急故障处理与响应指定主管工程师
	1小时内响应，1天内到达现场，5小时内恢复系统正常运行（针对影响临床业务的情况）。

	5
	远程技术支持与服务质量
	提供7*24小时远程技术支持（电话、手机、微信等），及时响应并处理报障问题，服务态度热情、专业，准确解答用户问题并提供有效解决方案；如实记录在日常报修记录表中。

	6
	数据安全、隐私保护与信息管理
	及时修复安全漏洞扫描和风险评估发现的安全漏洞；

	7
	文档管理
	向用户提供并完善实系统的服务工作文档（常见问题的解决方法说明）。

	8
	赋能科室
	确保科室完成数据统计分析与报表导出


四、项目预算
依据《海南省政务信息化项目投资编制标准（2025年版）》的要求，按成品软件运维费IT资产系数法计取（附件一），本软件一年运维费=运维对象IT资产额（附件二）×运维费率×运维年限系数=274.60（万元）×5%×1=13.73（万元），本项目将采购两年运维服务，项目总预算为27.46万元。使用医院资金，已列入2026年信息管理部预算。





 
                   信息管理部
                              2026年2月28日


附件一：
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附件二：
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